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ESTUDIOS DEL TRABAJTO N3
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La "generizacion" del debate sobre procesos de
trabajo y reestructuracion industrial en los 90.

s s e e

;Hacia una nueva representacion androcéntrica
de las modalidades de acumulacién contempordneas?

I. Introduccién 85

A comienzos de la década de los afios noventa las transformaciones del
proceso de trabajo industrial -también denominadas innovaciones tecnoldgicas
"blandas"” o "sociales” -se reconocen como ejes claves de competitividad y aparentes
gestoras de nuevos regimenes de acumulacién capitalista a escala mundial.

En los paises centrales, las nuevas teorizaciones del crecimiento econémico,
de las crisis y de las eventuales "salidas de la crisis" del periodo 1970-1980,
incorporan al proceso de trabajo -antiguo enclave de interés socioldgico- como
elemento fundamental del "pasaje" o "transicién" -entre un viejo y un nuevo
paradigma industrial. El espectro de posibles "pasajes” ofrece diversos menis
tedricos: del Régimen de Acumulacién y Modo de Regulacién Fordista al Neo o
Postfordista (Aglietta, 1979 ; Lipietz, 1987), o Postaylorista (Stankiewicz, comp.,
1991); o bien de paradigmas productivos: de 1a Produccion Masiva ala Especializa-
cién Flexible [EF] (Piore y Sabel, 1984),0 a la "Produccién Magra" ("lean pro-
duction" en el enfoque de Womack, Jones y Roos, 1991); o como la tendencia hacia
laintegracién sistémica expresada en el pasaje del "maquinismo" a la "sistemofac-
tura",queincorporaNuevas Tecnologias
Informatizadas [NTI] (Hoffman y La autora es miembro de la Carrera de Investigador
Kaplinsky, 1988); o entre formas de la Cientifico, CONICET, con sede en FLACSO.
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de construccién de nuevos y viejos procesos de trabajo y de sus consecuencias
diferenciadas para hombres y mujeres trabajadores. La reflexién final alude a las
implicaciones tedricas y prescriptivas provenientes de la endogenizacién no
pmblemética de modelos “tipicos" de organizaci6én productiva en las teorias de
nsalidas de crisis” que se propongan metas de Equidad Social que contemplen,

simultaneamente, la Equidad de Género.

Como se aduce con més detalle en el punto 3, no existen instancias conocidas
de fenémenos sociales absolutamente impolutos en términos de género. Aun los
procesos que obedecen a una obvia dindmica de clase, como los més arriba citados,
nonacen sino que se construyen "generizados". Junto acadadivisién social y técnica
del trabajo se imbrica una Division Genérica del Trabajo (DGT) o segregacién
ocupacional por género. Hombres y mujeres tienden a participar en distintos
procesos o subprocesos de trabajo, dentro y fuera del ambito fabril; a desplazarse
por distintos espacios fisicos -talleres o en el mismo hogar- donde operan y/o
preparan distintas tecnologias fisicas que, aparentemente, requieren saberes o
conocimientos también signados como masculinos o femeninos. La ldgica de clase
se mediatiza a través de la dindmica de relaciones de género preexistentes que, a
su vez , influyen sobre las modalidades concretas que asume la racionalidad de
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_]ere“s en la construccién de innovaciones tecnoldgicas "blan-
das" en una industria metalirgica de Buenos Air:s (en pren-
sa). l?or este motivo no hace referencia especifica a los
estud10§ existentes sobre la DGTen Ia sociedad argentina, ni
prove.e informacién estadistica sobre sus manifestaZiones ; or
rama industrial, este Gltimo tema practicamente inexploradof)en

sus modalidades de Ia lti & i
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Esta intervencién sociolégica’ in-
tenta contribuir al desarrollo del debate
_sobre procesos de trabajo y paradiemas
1I}dustﬁales desde una perspectiva fcemi-
nista, que aboga por la erradicacién de
sus sesgo androcéntrico. El eje que aqui
S€ examina propone la incorporacién de
laproblemdtica del género-comtnmente
dex'lominada Divisién Sexual del Tra-
bajo-como elemento integral del andlisis

clase. La "generizacién" jerarquizante de los procesos de trabajo se expresa

fundamental, aunque noexclusivamente,
atravésdelaconstruccién socioecondmi-
cay simbdlica de las calificaciones. Sus
consecuencias no sélo se traducen en
desventajas econdémicas y politicas para
las mujeres participantes, a las que niega
la posibilidad de un desarrollo pleno de
susderechos y capacidades individuales.
La sociedad en su conjunto se perjudica
por el desarrollo tronchado o subdptimo
del sector femenino de su poblacién.’

Sin embargo, y a pesar de su im-
portancia, la dialéctica clase-género no
ha sido todaviaincorporada al anélisis de
procesos de trabajo y variedades de "pa-
saje". La tesis de este trabajo es que su
ausencia condiciona y otorga un sesgo
masculino a la naturaleza del diagndsti-
¢0, de las prescripciones y de los interro-
gantes tedrico-politicos "legitimos"
derivados del debate. De este modo li-
mita, cuando no distorsiona, la visién de

2 Es importante recordar que el logro de las
demandas feministas no beneficiaria dnicamente a las mu-
jeres, sino a la sociedad en su conjunto. Como arguye Elson
(1991, a) : "El sesgo masculino es contradictorio en el sentido
de que mientras preserva la subordinacién de las mujeres
como género,también representa un costo para la sociedad
total. Por ejemplo, el sesgo masculino distorsiona la adjudi-
cacién de recursos al negar a las mujeres acceso adecuado a
los insumos productivos. Este hecho disminuye la producti-
vidad de las mujeres y reduce la produccién total en com-
paracién con la que podria conseguirse si la adjudicacién no
fuera afectada por distorsiones de género (Palmer, 1988). De
este modo el sesgo masculino representa una barrera para la
consecucién de objetivos de desarrollo como, por ejemplo, el
crecimiento del producto. ;A qué se debe, entonces, que los
hombres no demuestren mds entusiasmo en superar aquel
sesgo? Tal vez a que las desventajas que implica la renuncia
del poder masculino sean méds inmediatamente aparentes,
mientras que la distribucién de las ventajas es incierta y el
periodo de transicién puede serpenoso. Sila productividad de
las mujeres aumenta porque el sesgo masculino se reduce, el
producto total puede aumentar, y también el poder de nego-
ciacién de las mujeres. Eltamafio total de latorta puede crecer,
pero la tajada masculina de esa torta puede ser menor."
(pags. 6y 7. La traduccién es mia).
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los fenémenos estudiados, ala vez que impide la implementacion de estrategias de
lucha efectivas por parte de la totalidad de los sectores trabajadores afectados por
la reconversién. Sigamos brevemente la cadena teorfa-prescripcion-definicién de
interrogantes "legitimos” como guias para la accién.

La Escuela de la Regulacion provee, tal vez, el més difundido e influyente
de tales diagnésticos. Los origenes de la crisis, segtin la teoria francesa, deben
rastrearse, bésica, aunque no exclusivamente, en el agotamiento de los modelog

? Aun dentro del campo regulacionista no existe
una perspectiva tnica sobre la temdtica de "transicién”.
Compdrese por ejemplo la postura de Freyssinet con la de
Stankiewicz (1991) en la coleccién de articulos dirigida por
este dltimo. Marglin, en la compilacién de Marglin y Schor
(1990), ilustra otra de las posibles aplicaciones del pensamien-
to regulacionista en la exploracién de la conjuncién histérica
deredes institucionales que hicieron posible el crecimiento de
la "Edad de Oro" del capitalismo de posguerra: la estructura
macroecondmica, el sistema productivo, las reglas de coordi-
nacién (o modo de regulacién que asegura la coherencia entre
las primeras) y un determinado orden internacional o "Pax
Americana". La interdependencia de estos arreglos institu-
cionales clave hace dificil identificar una causa Gnica del
crecimiento, de la crisis o de su "salida" . Sin embargo, esta
Gltima involucraria necesariamente la reestructuracién de la
relacién capital-trabajo mediante una reorganizacidn del sis-
tema productivo como pre-condicién de la recuperacién del
crecimiento "sostenible” y en el largo plazo, aunque Marglin
advierte que la recuperacién de la tosa de beneficios no
resulta suficiente, por st misma, para garantizar altos indices
de inversién.

El pleno empleo y una alta tasa de crecimiento pueden ser
recuperados, pero a condicién de que los "hacedores de
politicas” enfrenten la necesidad de una profunda reestructu-
racién del sistema productivo y, junto con este dltimo, de las
reglas de coordinacidn, la estructura macroeconémica yel
orden internacional. De lo contrario, aunque se materialicen
los supuestos respecto de lamotivacién obrera y delaproduc-
tividad del trabajo, es poco probable que los capitalistas
respondan a los altos margenes de ganancia con mayores
tasas de acumulacién. Por lo tanto, se impone una accién
multiple, tanto en el frente interno como en el internacional.

# Neffa resume en estos textos las dimensiones
més importantes cominmente asociadas a la implementacién
de los modelos de EF y JIT en los paises centrales. Destaca
asimismo las consecuencias negativas en términos de altos
indices de desempleo, precarizacién, la emergencia del traba-
Jo informal y de la economia subterrinea y la creciente
polarizacién de la clase obrera.

Tayloristas o Fordistas que caracteriza-
ron el crecimiento sostenido de lag
economias capitalistas durante las déca-
das de 1950 y 1960. El eslabonamiento
"non sancto” parte del descenso de la tasa
de productividad, que incide sobre el
excedente econémico, la iasa de ganan-
cias de la empresa y, por ende, sobre Ia
posibilidad y decisién de inversién. 3 E]
descenso de la tasa de productividad no

puedeatribuirse a limites "técnicos”, sing -

sociales: en la actualidad las variedades
Tayloristas/Fordistas no resultan efi-
cientes ni garantizan el grado de compro-
miso obreronecesario parael incremento
de aquélla. De aqui entonces la importan-
cia que la Escuela de la Regulacion, yen
términos amplios el conjunto de las
teorias "del pasaje”, atribuyen al estudio
de la gestacién de diferentes modali-
dades de regimenes de acumulacién yde
las transformaciones en la relacién sala-
rial. (Neffa, 1990 b y 1991).¢

La proyecci6n politica mas amplia
del conjunto de enfoques académicos se
refleja en el subsecuente auspicio de las
estrategias industriales advocadas -Post-
fordistas, "Just-in-Time" (JIT), de "Pro-
duccién Magra" o de Especializacién
Flexible (EF)- como guias de "mejor
practica” empresaria y/o trayectorias tec-
nolégicas més ventajosas para la su-
peracién de lacrisis econémica de paises
centrales y periféricos a través de politi-
cas piblicas a nivel nacional y regional

L
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(Hoffman, K. 1988; Leborgne y Lipietz, 1988; IDS Bulletin, 1989: Kaplinsky,R. en
su "Report of UNIDO Mission to Jamaica", 1990; Womack, Jones y Roo0s,1991;:
Terragno, 1991; Matellanes, 1991, entre muchos otros). Junto con la estrategia
empresaria y estatal promocionadas se suele llamar a reflexién a las representacio-
nes sindicales de las industrias sujetas a reconversién, inst4ndolas a reemplazar
antiguas formas de confrontacién directa -antagénicas, anacrénicas y actualmente
contraproducentes- por mecanismos de participacién consensuada més adecuados

alanueva era de Capitalismo Negociado?

También a nivel discursivo se advierte asi un "pasaje” o "transicién" en este
caso entre el diagnéstico socioeconémico y la prescripeién que endogeniza los

nuevos procesos productivos que impli-
carfan el retorno alasenda del crecimien-
to econdémico a nivel mundial. Sin em-
bargo, jen qué medida resulta legitimo
avalar, sin més, este "pasaje”? ; Cudl es
el gradoy el fundamento del conocimien-
to existente sobre la naturaleza, la di-
fusién e implicaciones de las innovacio-
nes tecnoldgicas implicitas en las formas
de reestructuracién industrial contem-
porénea? ;Desde qué perspectiva disci-
plinaria se ha llegado a estas conclu-
siones (economia, ingenierfa industrial,
sociologia)? Y,enparticular; ;desde qué
optica se construyen las diferentes repre-
sentaciones, es decir, de la empresa, €l
sindicato, los hombres y las mujeres del
elenco productivo?

Cabe argiiir que la evidencia
empirica pertinente, aun la proveniente
de estudios primermundistas, es todavia
escasa y controvertida. El diagnéstico y
las prescripciones dan origen a nume-
r0sos focos de polémica y de interrogan-
tes "reconocidos” o "legitimos", también
expresados en términos de la dindmica
capital-trabajo. Las dimensiones polémi-
cas derivan de distintas lecturas de las
plausibles "salidas de la crisis" y del
cardcter del régimen de acumulacién que
se estarfa gestando, de sus corolarios en

S Las propuestas de académicos, consultores de
agencias internacionales y firmas privadas, politicos y perio-
distas suelen adoptar selectivamente las dimensiones del
diagndstico a fin de transformarlo en prescripcién. Es decir,
destacan los elementos positivos y niegan o soslayan los
componentes negativos o controvertidos de un tinico o de
distintos modelos que se combinan (sin previa advertencia al
lector) en la férmula de "mejor practica” advocada.

De modo general, aunque con diferencias intemas, las pres-

cripciones parten del agotamiento del Proceso de Trabajo
Fordista que se ve reemplazado por formas organizativas que
garantizan elevada productividad y productos de alta calidad
y variedad, condiciones sine qua non para hacer frente a una
competencia muy exacerbada, dirigida a mercados tipo "ni-
cho", exigentes y restringidos. En este esquema el trabajo se
define como "recurso productivo", crucial para la competiti-
vidad de la empresa, y por lo tanto con fuerza para la
negociacion colectiva exitosa a través de una moderna e
inteligente gesiién sindical. La ampliacién y rotacion de
tareas que exigen elevado nivel de calificaciones, unidas a
formas semiauténomas de trabajo en equipos, otorgarian a los
trabajadores grados inéditos de control sobre la actividad
fabril. Por consiguiente, la gestién exitosa de la empresa
dependeria de la cooperacién y la buena voluntad obrera, de
su alto nivel de identificacién con la firma, y de ahi su
biisqueda de mecanismos que aseguren "paz social" en for-
mas inéditas de capitalismonegociado. Por, ltimo las f6mu-
las prescriptivas asignan al mismo tiempo un menor peso
relativo a la incorporacién de NTI per se, ya que se insiste, de
acuerdo con la experiencia de los paises mas desarrollados, en
la posibilidad de lograr ventajas competitivas significativas a
nivel internacional con la sola adopcién de formas diferentes
y compatibles de organizacién del trabajo y de relacién
empresa-plantel. De lo contrario, y sin previa implement-
acién de estas iiltimas las inversiones costosas en NTI consti-
tuirfan Unicamente un "desperdicio"(/DS Bulletin, 1989, p.4.
La bastardilla es mia).
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materia de empleo, calificaciones, contro] y disciplinamiento del personal de
produccidn, asf como de las posibilidades de consolidacién de un nuevo "Compro.
miso Social" basado en principios de Equidad, que comprendiera a la totalidad de
los sectores trabajadores.® Entre los interrogantes "legitimos" cabe mencionar los
referentes a la naturaleza de 1la racionalidad empresaria implicita en los nuevog
procesos de trabajo Posttayloristas; su nexo con la aparente reversién de I
descalificacion obrera masiva que habria caracterizado al “Fordismo”; las moda-
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len caer dentro de la segunda categoria, subsumidos e invisibilizados en la légica
de clase.

El sentido de una propuesta de analisis feminista es cuestionar la visién
hegemdnica invitando a reflexionar sobre los mismos fenémenos tantas veces
estudiados: las modalidades de acumulacién central y periférica, los procesos de
trabajo, las innovaciones tecnoldgicas, y sus consecuencias, pero desde una Gptica

lidades del cambio tecnolégico y sus implicaciones positivas o negativas para el
sector trabajador, y las de una respuesta sindical -a nivel del conjunto del
movimiento obrero organizado, de rama industrial y de base (empresa)- coherente
y efectiva ante esta misma evolucién; los ras 80s de la clase obrera en formacién o
recreacion, de sus luchas, logros y obsticulos en el camino de la Equidad Social,

Este articulo arguye, desde una 6ptica feminista, que los desafios del debate |

superan la resolucién de los focos polémicos y la provisién de respuestas a log

interrogantes "reconocidos”. Mas atn,

que el planteo mismo del debate debe,

previamente, "problematizarse" en términos tedricos Y conceptuales, a fin de qgue

¢ El diagnéstico de la Escuela francesa no esta

exento de criticas muy incisivas provenientes del espectro
amplio de las interpretaciones socialistas y/o marxistas. Un
importante nudo polémico se refiere ala importancia relativa
de las formas institucionales en la explicacién de la evo-
Iacién del Modo de Produccién Capitalista [MPC] y de su
periodizacidn y, en particular, del rol que jugarian las innova-
ciones tecnolégicas organizacionales en estos procesos.
Brenner y Glick (1991), en un muy interesante articulo, dis-
cuten el cardcter de las crisis histéricas ¥ contemporanea del
N[PC tomando como base el texto de Aglietta (1979) y, en
particular, la interpretacién de la crisis del fordismo en térmi-
nos del agotamiento del proceso de trabajo fordista, descali-
ficacién obrera e inherente caida de la tasa de productividad.
La tesis principal de estos autores es que la Escuela de la
Regulacién otorga una excesiva importancia a la relacién
salarial, descuidando el papel de la competencia entre capi-
tales en el origen del cambio técnico y el forjamiento de la
acumulacién.

Una implicacién politico-sindical importante de este argu-
fnento es que si el diagndstico regulacionista m4s difundido es
Incorrecto -y lacrisis no deriva primordialmente de la caida de
latasa de productividad sino de otras razones socioeconémi-
cas- resulta poco fundada la expectativa de que las empresas
adoptardn formas arménicas ¥ cooperativas de relacién ca-
pital trabajo porqute necesitan hacerlo para superar la falen-
ciade productividad. (Este es, precisamente, el argumento de
las f6rmulas prescriptivas mencionadas en la pdgina 88 y al
que me refiero en la nota 3).

las cuestiones "legitimas” puedan dar
cabida a la problemdtica del género.

En otros términos, la naturaleza y
las modalidades de las practicas del tra-
bajo constituyen de modo permanente un
“terreno tedrico disputado”. Han sido
descubiertas, construidas y "significa-
das" por una serie de marcos explicati-
vos: del Impacto de las Tecnologfas y de
los Procesos de Trabajo, (Capitulo 1); de
los sistemas "JIC","JIT" y demds en-
foques previamente mencionados
(pdg.85). En este proceso, las teorias
pueden usar diferentes conceptos y no-
ciones para descubrir y designar una va-
riedad de actores y sus trabajos como
paradigméticos o, por el contrario, negar
laexistencia de aquéllos queno se ajustan
a esos marcos, condendndolos al olvido,
relegados al mundo fuera de las fronte-
rasdelateorfa, de lainvestigacién, de las
prescripciones de politicas piiblicas, y de
lanegociacién contractual. Los procesos
de trabajo generizados femeninos sue-

més amplia, que rescata la dimensién de género ignorada.® Sin embargo, el objetivo
no es contar una historia paralela, la de los procesos de trabajo femeninos, que se

adosaria a 1a visién "neutral” dominante,
sino develar los hilos de la compleja
trama que vincula jerdrquicamente los
trabajos signados como masculinos y fe-
meninos a niveles micro, "mezzo" y
macrosocial, incluyendo la 16gica de la
empresa generizada.

Las visiones alternativas proble-
matizarian los sistemas productivos defi-
nidos como "tipicos” e iluminarfan los
menos conocidos o directamente invisi-
bles o subterrdneos que acompafian a la
"fransicién" contempordnea y que no son
legitimados por los discursos dominantes
sobre el tema. Por lo tanto, redescubrir-
los, evaluar su contribucién a la re-
estructuracion exitosa o "de crisis"
constituye una actividad necesaria para
la comprension de esos mismos procesos
ypara el disefio de politicas alternativas
con metas de Equidad, no sélo Social,
sino también de Género.

A modo de sintesis, la tesis central
de este articulo sostiene que la profun-
dizacién del debate sobre procesos de
trabajo, cambio tecnolégico y paradig-
mas industriales "en transiciéon” o mo-
delos de "salidas de la crisis" requiere
analizar la dindmica simultdnea de las
légicas de clase y de género, como esta-
dio necesario de su desarrollo teérico y

7 Utilizo -levemente modificada- la nocién de
Género desarrollada en un trabajo anterior con Lourdes
Beneria (1987), en el sentido usual utilizado por las teorfas
feministas para diferenciarlo del sexo biolégico y aludiendo
al origen ante todo social de la conformacién de jerarquias
entre hombres y mujeres.

Entiendo as{ por género una red de creencias e ideologias,
actitudes, sentimientos, valores, rasgos de personalidad, sub-
jetividades y practicas que diferencian a los hombres de las
mujeres a través de un proceso de construccién social que
presenta una serie de caracteristicas. Es histérica, tanto anivel
social como individual (es decir, no termina en la infancia);
tiene lugar anivel consciente (agencia) e inconsciente (subje-
tividades), y simultdneamente con la conformacién de otras
relaciones de explotacién o dominacién: clase social, raza,
etnia. Se instrumenta en una serie de esferas a nivel macro,
"mezzo" y microsocial, a través de distintas intervenciones y
mecanismos: del Estado, sus organismos vy leyes, los medios
de comunicacidn, las relaciones interpersonales, en el barrio,
lafdbrica, laiglesia, la escuela, la familia, para enumerar a las
mds obvias; e involucra la jerarquizacién ("ranking") de
rasgos y caracteristicas de modo que aquéllas asociadas con
los hombres generalmente reciben una evaluacién superior.
Esta dimensidn, la constitucién de jerarquias, constituye en la
mayoria de las sociedades un componente intrinseco a la
construccién del género.

El resultado - y el medio - de este proceso de construccién
social es el acceso asimétrico y estructurado (definido institu-
cionalmente) a los recursos econdmicos, simbélicos, y
coercitivos que generan la dominacién masculina y la subor-
dinacién femenina, expresadas en las relaciones de género
(Concepto de dominacién derivado de Giddens, 1981).

¥ Destaco la dialéctica clase - género porque es la
mds relevante al caso estudiado, caracterizado por su homo-
geneidad en términos de raza, etnia y nacionalidad. En otros
contextos el andlisis de estas relaciones en sus nexos con las pri-
meras puede seruna dimensién fundamental de la investigacién.
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politico. El examen de esa doble dindmica -enire agentes de clase que operan al
mismo tiempo como sujetos de género- constituye una dimensién necesaria de Ig

tarea interdisciplinaria de endogenizaci6n, tarea que se vuelve progresivamente

més urgente a medida que se acelera la reestructuracién socioeconémica y se
multiplican las politicas y recomendaciones a nivel regional y mundial.

Como contribucién a la propuesta feminista alternativa, el presente articulg
resume la evolucion de un ejercicio preliminar de construccién del campo teérico
sociolégico que abarca los procesos de trabajo fabriles o tecnologias "blandas”,

La intervencién se centra en la construccion de procesos de trabajo industrial

desde una perspectiva microsociolégica.

Habitualmente -y tomando como referencia al sistema “Just-in-Time" (JIT)
la teoria y el anélisis empirico tienden a privilegiar la experiencia de empresas

lideres en las ramas automotriz y electrénica y desde la perspectiva de Ia

economia, la ingenierfa industrial y/o la macroeconomia politica. La supremacia
de estas visiones disciplinarias relega, por lo general, el examen de 1a interaccién
microsocial de fabrica y el de sus relaciones con otras esferas "mezzo" y
macrosociales (la familia, la escuela, lamisma macroeconomia y 1a agencia de los
entes estatales). Como corolario, muchas veces la endogenizacién de las
tecnologias "blandas” en el debate de 1a "transicién"” o de las "salidas de la crisis"
tiene lugar sobre la base de generalizaciones explicitas o implicitas acerca de Ia
naturaleza del trabajo, las calificaciones y los sistemas de control en el sistema JIT,
que no cuentan con sustentacién empirica adecuada.

La apertura microsociol6gica permite desconstruir los modelos globales y
explorar el forjamiento concreto de viejos y nuevos procesos de trabajo, visibilizan-
do los mecanismos de articulacién de relaciones de género y de clase.

Estos objetivos no pueden encararse sin cumplir, previamente, una serie de
pasos concatenados: 1) el cuestionamiento de las teorfas sociolégicas que intentan
explicar la naturaleza de los sistemas productivos y la dindmica del cambio
tecnol6gico en la esfera fabril -teorfas del "Impacto”, de Procesos de Trabajo y de
la Opcion Estratégica y sus versiones feministas més usuales; 2) 1a elaboracién de
un marco de analisis alternativo; y 3) la reformulacién de los conceptos clave que
le sirven de sustento (procesos de trabajo, relaciones de género, calificaciones y
control). Las secciones siguientes resumen los estadios 1 y 2 del ejercicio
mencionado.
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JI. Innovaciones tecnolégicas
en la esfera productiva:
enfoques socioldgicos
androcéntricos

La perspectiva sociolégica ofrece un continuo de Gpticas tedricas tendientes
aexplicar 1a naturaleza del trabajo y la dindmica de las formas organizativas y del
cambiotécnicoenlaesferafabril. Las posiciones oscilan entre dos polos principales:
el del "Impacto” de la innovacion tecnoldgica en si (entendida como incorporacion
de tecnologias fisicas, generalmente NTI) y el de las iﬁterpretaciones de la Teoria
de Procesos de Trabajo. Ambos polos proveen definiciones antagénicas de la
naturaleza de los sistemas productivos y de la racionalidad del cambio técnico. Los
dos comparten, sin embargo, una parecida postura androcéntrica que encubre la
dindmica intergénero en el disefio y la implementacién de 1a estrategia innovadora.
Veamos los polos del continuo y el desafio de las teorfas feministas que intentan
explicar Ia "feminizacién y/o masculinizacién" dela esfera productiva y surelacién
con la Divisién Genérica del Trabajo (DGT) a nivel de sociedad global en Ia
seccién I11.

1.Teorfas del "Impacto”.

Las tecnologfas fisicas como
condicionantes o determinantes
de la organizacidn

del trabajo industrial

El enfoque del "Impacto”? destaca la primacia de las tecnologfas fisicas de
punta (maquinas, equipos, instrumentos de trabajo) como condicionantes clave de
la organizacion fabril y el origen externo del cambio técnico, que es impuesto a la
empresa difusora por imperativos inexorables de competitividad. (Véase McLoughlin
y Clark, 1988; Wilkinson, 1983; Hill, 1981 para una discusi6n de las vertientes que
comparten la denominacién amplia de visiones del "Impacto”). La empresa que
decida innovar deberd entonces resolver -con diversos grados de libertad, o ninguna
en la variante de determinismo tecnolégico de Woodward, 1980- cuél es la forma
de organizacién del trabajo més conducente a 1a utilizacién racional de sus nuevas
tecnologias.

Un comtn denominador de las
teorias de "Impacto” es la negacién del

conflicto social enddgeno a la organiza-  una discusién de la primera corriente.
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¢ Denominacién amplia en la que ubico a la
"Teoria de las Innovaciones”, y a la de la "Contingencia" en
laversién de Woodward (1980). Véase Wilkinson (1983), para
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cion del trabajo capitalista. De este modo, observan MacLoughlin y Clark,1988, 1a
introduccion de tecnologias se visualiza como "un hecho” de la vida industrial que
representa, parala empresa, los sindicatos y los trabajadores, una cuestién de ajuste
y adaptacion que lafirma debe encararatravés de las politicasadecuadas, educando,
por ejemplo, a los sindicatos y a sus propios trabajadores, respecto de la realidad
econdmica que enfrenta la organizacién. Las tecnologias serian asi insumos
neutrales en sistemas productivos individuales (Wilkinson, 1983), cuya insercién se
justifica a partir de la competitividad que aseguran a la firma innovadora, y cuyas
consecuencias, aparte de esta tltima, por ejemplo, la descalificacion del trabajo v/
oelmayor control del elenco productivo, serfan solamente incidentales. Por ultimo,
lavisién de que Iaciencia y las tecnologias son neutras tiende a ser acomparfiada por
el supuesto de una progresién lineal hacia un sistema de produccién més humano,
que implicarfa la integracién de los trabajadores a través de tareas inherentemente
més gratificantes y de mayor calificacién y responsabilidad combinada con la
declinacién de las diferencias entre trabajadores manuales e "intelectuales” (Wood-
ward, 1980).

Esta perspectiva sociolégica puede encuadrarse deniro del pensamiento del
"Darwinismo Tecnolégico”, 1a feliz terminologia acufiada por Kaplinsky, 1984,
para referirse a aquellas corrientes de las ciencias sociales que explicita o
implicitamente definen al progreso tecnolégico como dotado de una 1gica propia
y auténoma, asf como neutral en la relacién entre tecnologia y sociedad: "Las
técnicas se desarrollan en bisqueda de mayor eficiencia y aquellas que no son
habiles para enfrentar el test de la competencia son descartadas, como especies
animales que no pueden defenderse v se ven condenadas a la destruccién. Sélo las
técnicas eficientes sobreviven y prosperan” (p-171. La traducci6n es mia). Es decir,
una vez introducidas, la supervivencia y Ia extensién de la técnica resulta una
funcién de sueficiencia o capacidad de contribuiral beneficioeconémico de lafirma
innovadora. Los Darwinistas tecnolégicos no se preocupan por el origen de las
innovaciones, su dindmica original, los intereses que pueden representar, los lazos
entre tecnologias y sociedad. Estas son cuestiones irrelevantes para una Optica que
enfoca exclusivamente el "Impacto” de las tecnologias en la sociedad que innova
0 donde 1las primeras se difunden.

Lospostulados sefialados explican las criticas que se formulan a las teorfas del
"Impacto” centradas en su concepcién de la dindmica del Proceso innovativo en si,
anivelfabril, y en susimplicaciones politicas mas globales. Enprimerlugar, autores
como Mackenzie y Wajcman (1985); Wilkinson (1983); Rose (1978); Silverman
(1970), rechazan la tesis de que las tecnologias fisicas per se puedan producir
"Impactos” en las organizaciones receptoras y la consideran fundamentalmente
errénea en términos tedricos y empiricos. Como aducen 1os autores del Enfoque de
la Opcién Estratégica, al que més adelante me refiero, (p. 100) la nocién de
"Impacto” conduce a un determinismo tecnoldgico que ignora los procesos

ESTUDIOS DEL TRABAJO N3

micropoliticos concretos que acompafian y signan el cardcter de la innovacién
introducida. En el caso particular del andlisis de procesos de trabajo JIT, el polodel
“Impacto” y su determinismo tecnoldgico "fisico” muestran obviamente sus falen-
cias, yaque en este modelo productivo, son las formas organizativas del trabajo per
se las que otorgan flexibilidad y competitividad, con o sin incorporacién de NTI.
Volveremos sobre estos temas al hacer referencia al Enfoque de la Opcién
Estratégica y al marco analitico adoptado.

Asimismo, lanegaci6n del conflicto social inherente alas sociedades de clase,
implicita en los postulados de las corrientes "Darwinistas”, implica la nocién de un
consenso absoluto entre los intereses del capital y del trabajo, despolitizando las
dimensiones estructurales de las politicas tecnolégicas. De ahi, entonces, que sus
planteamientos tendientes a optimizar la combinacién de los factores productivos
para lograr una mayor eficiencia y rentabilidad se orienten, de modo simulténeo, y
no siempre explicito, a facilitar las relaciones, definidas como esencialmente
armoniosas, entre la empresa y su plantel. La eventual oposicién del sindicato o de
los trabajadores de base sélo puede atribuirse, en consecuencia, a defectos de
comunicacién, o a egoisinos sectoriales en la demarcacién de funciones, pErono a
la propuesta innovadora como tal. Por supuesto, si los clivajes de clase no se
incorporan al esquema, tampoco resultan visibles los conflictos intergénero en el
disefio e implementacion de la innovacién tecnolégica fabril. Ambas negaciones
conducen, por consiguiente, a una representacion aséptica de los sistemas produc-
tivos analizados.

2. La Teorfa de Procesos de Trabajo

En contraposicién con el enfoque anterior, la Teorfa de Procesos de Trabajo’
destaca el cardcter conflictivo y la construccion histérica de la naturaleza del
trabajo, de la cienciay de las tecnologias.
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10 Posiblemente, la literatura sobre procesos de

Sibien el origen del debate se remonta a trabajo mds difundida en la Argentina proviene de economis-

Marx, enel Volumen 1 de E] Capital, su
replanteo contemporaneo con foco en la
evoluciondel capitalismo en el siglo XX,
se asocia en la literatura anglosajona con
la difusi6n del analisis de Harry Braver-
man en Labor and Monopoly Capital
(1974),0braque constituye lainspiracién
de mds de una década de reflexiones
tecricas y estudios empiricos que acep-
tan, reelaboran, y/o descartan algunas de
sus tesis fundamentales. Consideremos

tas vinculados con la Escuela de la Regulacién francesa, en
particular Lipietz y Coriat. Este estudio microsociolégico se
basa en la literatura socio-politico-antropolégica anglosajo-
na, a la que trata de ubicar en la problemética mas amplia de
las teorfas de la "transicién" y de la reestructuracién so-
cioeconémica. Téngase en cuenta, ademds, que la literatura
inglesa contiene una importante contribucién feminista que
critica y avanza en la huella trazada por los autores cldsicos
del debate sobre procesos de trabajo y que introduce el
concepto de relaciones de género. A mi juicio, este es un hito
en la historia de la teorizacién feminista que, lamentable-
mente, no ha sido incorporado en la literatura sociolégica
francesa en las temdticas de trabajo, tecnologias y califi-
cacién. Véase al respecto Hirata y Rogerat (1988).
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este eje teorico haciendo hincapié en su concepcion del cambio tecnoldgico en Ig
esfera productiva.

Braverman fundamenta su pensamiento en el andlisis cldsico de Marx.” E}
proceso de trabajo capitalista, al conformar la unidad entre produccién y va-
1orlzac1ép (generacion de plusvalfa) y, por lo tanto, al constituirse en base de
explqtamén y acumulacion, implica necesariamente un conflicto estructural en 1
relacionentre el capital y el trabajo. Las relaciones entre la empresa y sus operarios/
asylos procesos de innovacién tecnolé gica deben considerarse siempre a la luz de
este hecho basico (McLoughlin y Clark,1988, p.35). Sin embargo, Braverman da

prioridad en su andlisis a una lectura politica de la trayectoria tecnoldgica fabril,

Partie?ndo de su interés por explicar la "descalificacién” ("deskilling") histérica del
trabajo artesanal y del papel que este proceso juega en la dindmica global de
acumulacion, Braverman postula luego que la funcién primordial del fmanage-
ment” industrial es el control del proceso de trabajo. De este imperativo deriva la
evolucion inexorable hacia su descalificacién, es decir, "la incorporacién del oficio
("crafis"), el conocimiento, la experiencia y los elementos de control de las tareas
antes ejercidos por el propio trabajador en las funciones del "management” o en Ia’
operacion de la maquinaria” (Thompson, 1983, x1v, La traduccién es mia).

Ija conclusién de Braverman deriva de su particular interpretacién de Ia
evolu'c1.o’n del capitalismo post Marx, de la transicién de la manufactura al
maquinismo y de la diversas formas de divisién del trabajo (es decir, la sim-
plificacion y fragmentacion de tareas) que esta evolucién implica en el transcurso
de dos siglos; innovaciones estudiadas por Adam Smith, Babbage, Ure, Marx
Taylor y aplicadas por este dltimo y por Ford. Los trabajadores "artesanos "; ("cmf;
workers") poseedores de saberes que les permiten el control de la totalidad del
proceso de trabajo (unidad de concepcién y ejecucion), representan un desafio u
obstdculoalaeficienciadelaproduccién capitalista. Laimplementacién de la OCT
(1.a organizacion cientifica del trabajo del Taylorismo) provee una solucién a esté
dﬂema. exacerbando aun més la ya empinada escala de divisién del trabajo fabril
mecanizado. Sucomplementaciénconel principio de Babbage (reduccién de costos
laborales a través de la divisién del trabajo, a fin de utilizar operarios con
ca}if'"lcaciones y salarios mds bajos o, en las palabras de Braverman: de "dividir el
oficio para abaratar sus partes") constituye una ventaja adicional, ya que permite al
empresario fragmentar, descalificar y controlar, pero, ademés, pagar menos por
trabajos‘ya descalificados. Con el avance de la era del capital monopolista, la
automatizacién, laimplantacién de la cadena de montaje en la organizacién Fordista
y las nuevas tecnologias de base electrénica ofrecen al empresario una manera aun
mads eficiente de asegurar aquel control, antes dependiente de una supervisién de
carécter més directo o personal. La tendencia a la descalificacién culminaria con la

u "degradacion” del trabajo del siglo XX,
desprovisto de contenido intrinseco, ruti-

Para una interesante sintesis critica de las

|
|
|
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nario, mecdnico, y en la homogeneidad de la clase obrera resultante de 12 misma
evolucidi.

;C6émo analiza este autor el cambio tecnolégicoen la esferaproductiva? En
primer término cabe sefialar que cuando Braverman (y el resto de los participanies
de la primera etapa del debate) se refiere a tecnologias tinicamente menciona a
mAquinas e implementos, y para el andlisis mis actual a 10s modelos provistos de
dispositivos de base electrénica. En un todo coherente con la posicién antes aludida,
Braverman arguye que las innovaciones técnicas derivan de la estrategia empresa-
ria de control del proceso de trabajo a través de su descalificacién. El enfoque no
reivindica ningiin "determinismo tecnoldgico fisico"; la tecnologia no ejerce un
impacto por si misma sino que adquiere su raison d’ étre tnicamente a partir del
proceso de trabajo que la incorpora, y que la empresa necesita, a su vez, controlar,
a fin de garantizar la dindmica de acumulacién.

En sintesis: de acuerdo con la interpretacién de Braverman, la dindmica
del cambio tecnoldgico en la esfera productiva deriva del conflicto interclase. Pero
la propuesta innovadora de la empresa responderia, ante todo, a una l6gica o
racionalidad politica mds que econdmica per se. Bl cambio tecnoldgico, por 1o
tanto, 1o es un fenémeno auténomo o neutral, una simple respuesta racional a las
presiones de competitividad, sino que constituye, anie todo, un arma politica o de
clase en el conflicto entre el capital y el trabajo.

En otros sistemas sociales las innovaciones tecnolégicas y sus correlatos -el
incremento de la productividad del wrabajo, la liberacién del ser humano de la
necesidad de realizar tareas desagradables o tediosas- podrian engarzarse COn otras
formas de organizacién de la produccién y de sus funciones que redundarfan en
beneficio del sector trabajador, con rotacién de funciones de alta calificacion
(conocimientos técnicos y de ingenieria para operar y mantener NTI, por ejemplo)
y conreconversién permanente de mano de obra. Enel caso delas NTI, enparticular,
complementarian la fuerza humana, sus habilidades y saberes; aumentarfan el
control del trabajador sobre el proceso de trabajo, en lugar de abolirlo. En las
sociedades actuales, sin embargo, todo intento de implementacién de formas
liberadoras se enfrentaria a la 16gica del control capitalista, por lo que su implanta-
ciénrequiere, comopaso previo, innovaciones en laorganizaciénmisma del trabajo,
en el contexto de una revolucién social que la humanidad todavia no ha conocido.

Las tesis de Braverman y continuadores se contraponen de este modo a las
posiciones del Darwinismo Tecnol6gico. Al demostrar que el progreso tecnolégico
no estd determinado por fuerzas auténomas, sino que estd "moldeado” por la
naturaleza dela organizacién social, de modo que latecnologia nuncaesneutra, Sino
que refleja las relaciones de poder inherentes al mismo sistema social (Kaplinsky,
1984) obliga a dirigir el foco del analisis més alld de 1a tecnologia como cosa o hecho
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eén si misma (culpable o inocente de nuestras plagas sociales). La atencién recae
entonces en las formas de organizacién social de la comunidad generadora (g

innovadora’), y delareceptora, y en particular enlas del propio proceso de trabajo

enelque ng mismas se insertany de las cuales derivan, de acuerdo con este enfo u
su potencial y consecuencias. e

. _La obra de Braverman se constituyd en la inspiracién de legiones de inveg.
1gaciones sobre la natur;flleza del proceso de trabajo en sociedades capitalistas y ep
especial sobre la temadtica de la descalificacién y del control respecto de Iy

mcorporacién de NTI en paises de industrializacién avanzada. Pero en este devenir, 1
.

como arguye Cohen (1987), el debate sobre procesos de trabajo se aleja de su origen

clasico multidisciplinario y se transforma en una sociologfa de los sistemas da

corll(tj:rql y des</:gl1ﬁcacién. La racionalidad econémica de Ia empresa se subsume ep
su l6gica politica dando origen, simultidneamente, a /g representacion sociolGgicy
S

de ) L . .
los pr ocesos de trabajo Tayloristas o Fordistas subsecuentemente endogenizad
en la polémica de la "transicién”. i i

Sin embargo, la perspectiva sociolégica no permanecié totalmente estatica k

: i bm; en ;n primer momento la investigacién corroboré Ia tesis de Braverman (por
jemplo, Zimbalist,1979), otros estudios empiricos més detallados comenzaron a

refinarla o a rechazar el sesgo determinista de sus conclusiones, en tanto genera-

hzac(;(_):les que serian aplicable.s a un desarrollo tinico del capitalismo a nive]
mundial y para todas las ramas industriales. Las criticas sefialan, por el contrario

la gran variedad histc’n:iga y las restricciones que caracterizan a Ia implementacién
de la OCT y la descalificacién consiguiente.”?

.Lg mvesqgacién de campo puso de manifiesto que, si bien en todo proceso d
trabajo industrial capitalista el control de Ia empresa es necesario a fin de trans?
formarla fuerzade trabajo abstractaen trabajo concreto, existen diversas estrategias
que.lf)ueden asegurar ese control. No todas implican, necesariamente la desca?if
.cac1(3n.y pérdida de autonomia extrema por parte de los trabajadores’ que estarf; .
unp.hcltas €n una version ortodoxa del modelo Taylorista. En otros términos o
posible separar teéricay analiticamente lg construccidn de las calificaciones e;z eej
proceso de trabajo de las formas de ejercicio del sistema de control verificar si
en los hechos se encuentran o no conectados, los mecanismos y los ,p}(I)rqué !

_ Fnedma{l (1977), por ejemplo, anticipando el debate sobre el sistena "JIT"
{apones u?a década mds tarde, arguye que algunas empresas otorgan niveles de
autonox'ma responsable” a sus operarios "clave" ("core workers™) como incenti
para su identificacién con la firma. En cambio, reservan el Taylorismo para s:;(;
trabajadores periféricos, dando lugar al
nacimiento de mercados laborales duales
en la misma empresa, para los cuales se

12

Véase Wood ed. (1986) y Thompson (1983),
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requieren distintosniveles de calificacién, y que estarfanregidos, presumiblemente,
por diferentes constelaciones de estructuras de control.

En esta linea de pensamiento, algunos autores plantean la resistencia obrera
como elemento importante en la delimitacién de los alcances del cambio tec-
nolégico y una perspectiva alternativa m4s dialéctica, en la que lareproduccién de
la 16gica empresaria no se percibe asegurada por definicién. Se reconoce de este
modo la diversidad de dimensiones del control, en si mismas susceptibles de
negociacion, con distintas posibilidades de generacién de consenso y de obediencia

"compliance") dentro de los limites o "fronteras del control”, que necesariamente
varian de acuerdo con cada coyuntura histérica en particular (Friedman,1977;
Edwards, 1979; Burawoy, 1985). La critica apunta a la concepcién Bravermaniana
de un control empresario no problemético, que supone la existencia de un grupo
homogéneode "managers" impermeable a lareaccién obrera individual o colectiva,
cuando la esfera productiva constituye, por el contrario, y en la denominacién de
Edwards (1979), un "terreno cuestionado"” ("contested terrain™). Finalmente, otras
criticas importantes enfocan a la metodologia de Braverman, a su exclusién
deliberada de los elementos subjetivos y de conciencia que necesariamente inter-
vienen en la conformacién de los procesos de trabajo, y destacan, en cambio, el 10l
de las ideologfas y la injerencia de las propias practicas obreras en la construccién
de su subordinacién (Burawoy, 1985).

El conjunto de criticas anteriores se centran en la concepcién de Braverman
sobre el tema especifico del control, no en su interpretacién del cambio tecnoldgico
v de la racionalidad empresaria subyacente. Una vision critica més amplia puede
derivar del texto de Thompson (1983). Luego de una extensa revisién de la literatura
y de la evaluacion de la evidencia empirica que la sustenta, Thompson acepta una
tendencia predominante en el desarrollo histérico de los procesos de trabajo
capitalistas, que implica el control y la descalificacién crecientes de las tareas
productivas, aunque arguimenta que esnecesario contar con unimodelo analiticomas
sofisticado, que permita explicar mas adecuadamente esas mismas consecuencias.
Thompson sugiere reconocer la influencia que ejercen, en la instrumentacién
concreta fabril, los mercados de trabajo (internos y externos a la empresa) y del
producto (por ejemplo, cambios en la demanda que requieran "flexibilidad" en la
produccién y la posibilidad de conseguirla a través de la subcontratacién, incluido
el trabajo domiciliario, la exportacién de fragmentos del proceso a otros paises de
mano de obra mas barata, entre otros mecanismos), factores nacionales e interna-
cionales de caricier econdmico y politico, asi como las restricciones que la empresa
puede efectivamente experimentar en sus intentos de descalificacién de la mano de

obra obrera.

El 1ol del sindicato, de las comisiones internas, los niveles de resistencia de
base, la accién del Estado y de los elementos subjetivos deben, asimismo, in-
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vestigarse; en este ltimo caso, a fin de superar la visién "unificada’ y homogéne
de la clase obrera, que surge de la aceptacién acritica de la tendenciaca la
Qescaliﬁcaci(’)n. En sintesis, Thompson abre el esquema rigido dominante .a
incluir factores que demandan competitividad y que apel:m ala racionaliiﬁg

econémica dela gestién empresaria comoun elemento crucial delareestructuracig
industrial contempordnea. i

3. Enfoques de la Opcién
Estratégica

. Hasta aqui me he referido a las criticas de 1a lectura de Braverman prove
menfe_s de su mismo campo tedrico. A mi Juicio la reformulacién de su lljnar :
analmco_ también se beneficiaria incorporando el aporte proveniente de uCO
perspec'twa sociolégica que se presenta a si misma como un tercer cazninna
altemgrlvo de los enfoques del "Impacto” y de la propia Teorfa de Procesos dO ’
Trabajo: el denominado enfoque de la Opcién Estratégica ("Strategic Choi .
Ap.prgac/z”) que en el contexto anglosajén elaboran Maciou ghlin y Ci)ark (19880?
Wl%klll?OIl (1983) y Child (1985), entre otros. Este marco de anuélisis representa ;
aph‘camén del enfoque de la Accién Social (Social action approaches) d: I1la
sociologia industrial y de las organizaciones de la década de los afios 1960 s 1973
(Rose, 1978; Silverman, 1970), al estudio especifico del cambio tecnoléeico yde 1
procesos de trabajo. Segun MacLoughlin y Clark (1988, p.40), este elffoquye ar?g
de un supuesto bésico: que las consecuencias del cambio ;ecnolo’gico nopson
determinadas por la Iégica del desarrolio capitalista per se o por imperativo
extemos a la empresa de cardcter técnico o comercial. sino que, en los hect )
aquellgs cgfzsecuencias son socialmente elegidas y negac“iadas d@ll;i‘O delas )nigiiscz,
organizacion ¥ por sus propios actores organizacionales. Como consecuencia
afirman lo§ Iismos autores, 10 existe una tendencia uniforme de transfonnacién’
cuanfio ,se introducen NTI, sino que, probablemente, los cambios que se observen
reﬂeja;an grande_s variaciones entre firmas, aun cuando la tecnologia incorporada
y las circunstancias organizacionales fueran las mismas. El enfoqae por lo tanto
destaga la importancia de los procesos de cambio dentro de lamisma 701'ganizacién’
y sugiere el andlisis de la intervencion de managers, sindicatos trgba'ad g
ejerciendo un rol activo en sy implementacién. ’ ’ e

) Elanalisis en términos de Opcién Estraté gicase presenta, de este modo, como
antidoto al determinismo de Woodward y Braverman, al objetivismo yla ca,rencia
de agencia de los actores sociales en las teorias del impacto y de procesos de trabajo
en tamq marcos que postulan cambios tecnoldgicos y formas de oreanizacién djel
trabajo independientes de lasmetas de los ac tores, sus valores, supuesctos y Tecursos

,
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para imponer sus decisiones. Su utilidad, segin Child (1972 y 1985), reside en
plantear como clave la cuestion de quién toma las decisiones de la organizacién y
por qué. Segtin este autor, la toma de decisiones es un proceso politico por medio
del cual se efectian opciones estratégicas sobre cuestiones tales como los objetivos
alargo plazo de la empresa, la distribucion de recursos y disefio de la organizacion;
y estas "opciones” responden a los intereses de grupos con poder o de una coalicién
dominante dentro de la organizacién a la luz de sus valores e ideologias. Otras
preguntas clave serian, por lo tanto, ;qué estrategias impulsan distintos grupos de
managers (de méximo nivel, directivos medios, supervisores de planta), cuéles son
sus valores y supuestos, coinciden, difieren? Asi Wilkinson (1983), llamala atencion
sobre las reglas negociadas y no escritas por las cuales grupos de managers y
trabajadores influyen en las tecnologias que los primeros tratan de introducir y en
sus consecuencias.”

La critica de este enfoque al determinismo y a la opacidad de la agencia de
los actores implicita en los polos teéricos antes considerados es, indudablemente,
valida. Sin embargo, al tratar de corregir el "objetivismo" de los primeros, el
enfoque dela Opcidn Estratégica peca a su vez de excesivo voluntarismo, olvidando
la insercién de aquellos mismos actores organizacionales en las estructuras mas
globales de clase y de género que condicionan, en los hechos, la posibilidad de la
implementacién de sus metas, valores y propuestas individuales y grupales en
materia tecnoldgica. El enfoque de la Opcién Estratégica -al no incorporar
sistemdticamente el nexo trayectoria tecnoldgica de la empresa y su racionalidad
econdmica y politica a la dindmica de acumulacidn mds global y, por supuesto, sus
elementos genéricos -no ofrece una explicacién tedrica alternativa sobre los porqué
de las innovaciones tecnolégicas en la esfera productiva. No obstante, propone un
marco analitico 1til que, al ser articulado a la Teoria de Procesos de Trabajo,
contribuye a la correccién de sus interpretaciones més deterministas.

Otro cuestionamiento importante que introducen MacLoughlin y Clark
(1988), y Walker (1989) -aunque este itimo fuera del enfoque de Opcién Estratégica-
se centra en el rol que Braverman asigna
a las tecnologias fisicas en el proceso de
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trabajo. En numerosos pasajes, Braverman
destaca que las maquinas son "neutras"”,
que en cualquier parte del mundo se
disefian para elevar la productividad del
trabajo, su eficiencia. De este modo, si
bien lasrelaciona con el entramado de las
relaciones sociales que sustentan su re-
cepcidn (en su estudio el proceso de
trabajo capitalista) su interés se limita al
anélisisdeeste dltimo. Enotros términos,
en su esquema las tecnologias fisicas no

3 Bl enfoque de la Opcién Estratégica ha sido
pensado sobre la base de la experiencia de empresas comple-
jas con cadena de mandos burocréticos que admiten distintas
estrategias en términos de innovaciones tecnoldgicas y para
las cuales resultan relevantes los interrogantes sefialados. En
una gran empresa distintos departamentos se encargan de
funciones especificas, de modo que ¢l éxito comercial y la
competitividad de la misma puede preocupar a algunos de
ellos mds que aotros. Se sostiene, por lo general, que el control
del personal no figura entre las metas de los altos mandos de
la empresa, sino de los niveles inferiores, los cuales, a suvez,
no ejercen mayor influencia en las grandes politicas disefia-
das por los primeros.
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influirfan sobre el proceso de trabajo independientemente de su rol como ins-
trumento de control.

MacLoughlin y Clark (1988), sobre la base de sus hallazgos empiricos
flemuestran por el contrario, el rol independiente (no auténomo a la Wooward) que;
jueganlas NTTen tanto "sistemnas de ingenieria” y suinfluencia sobre el caracter de]
proceso de trabajo y de las calificaciones. En este mismo sentido, Walker (1989)
desarfolla una extensa critica a la que denomina la versién Bravermaniana de]
Marxismo y asu relegacion u olvido de los aspectos tecnologicos (fisicos) del pro-
ceso groducuvo. Por el contrario, arguye Walker, las caracteristicas fisicas de los
1natenfales, productos y méquinas afectan el curso histérico de 1a mecanizacién
Depepmnos, por lo tanto, encarar el estudio de esta dltima muy seriamente como.
lo }gc1era Marx, y tratar de descubrir sus efectos verdaderos mas quelos inlaOi}lados
a fin .de lograr “el equilibrio adecuado entre los poderes explicativo? de la;
relacionesy de las fuerzas de produccién en el desarrollo del proceso de trabajo”
(. 60. La traduccién es mia). "

Las co_rrecciones de estos autores constituyen un urgenie llamado de atencidn
a la tendencia de 1a Teorfa de Procesos de Trabajo a ignorar la "materialidad” —del
pz‘.oducto y delas tecnologias fisicas (méaquinas, implementos, equipos) en el disefio
e implementacién del cambio tecnoldgico. Muestran, ademds, que las politicas
hbera.dora.s del ser humano en este campo no podrian limitarse al campo dé la
organizacién del proceso de trabajo o al disefio del producto final. Noindagan, sin
embargo, si las maquinas, incluyendo las NTI y el conocimiento cientiﬁcouqué las
fundamepta, en tanto productos sociales, incorporan las relaciones de dominacién
de ia sociedad que las engendra.”

El "estado del arte" del debate sociolégico sobre procesos de trabajo habia
alcamgdo un impasse que Kelly (1985), definia como de virfual agotamiento o
samrgmén, cuando la crisis y actuales "salidas de Ia crisis" ponen de ?nanifiesto la
neces@agi de su reapertura a la luz de los nuevos procesos. En efecto, la restriccién
det;rmuusta, la aparente continuidad no problemética del desarrolio industrial
occidental d(_a la posguerra y el propio emocentrismo de sus investigadores sociales
.hable}n. permitido a estos wltimos ignorar por décadas Ias innovacioﬁes tecnolégicas
implicitas en elmodelo JIT japonés. No obstante, comoreflexiona Sayer (1986): "Una
vez més en la historia del capitalismo las innovaciones en la organizacién. de la
producc;lc’)n estdn cambiando las practicas y pautas del desarrollo desigual”. Se
lmpone,.por lo tanto, reformular el marco de anlisis a fin de captar la natztjzrale.za y
ladinémica de lareestructuracién industrial contemporéanea. Pero antes de emprender

€sta tarea es necesario considerar las con-

¢ Cabe sugerir que la omisién esta vinculada con tribuciones del campo feminista y las

una lectura determinista de la relacién postulada por Marx correcciones fun entales que imp 0-
entre fuerzas de produccién-relaciones de produccién. Véase  11€N al debate.
un planteo feminista de esta cuestién en Cockburmn (1983).
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I11. El reto de la critica feminista a
Ja Teoria de Procesos deTrabajo

Destaqué en la Introduccién que lapolémica en la temética de procesos de tra-
bajo se conduce habitualmente en términos de larelacién entre el capital y el trabajo,
como si el género masculino o femenino de los agentes sociales participantes no
importara o influyera en la organizacion especifica, histdrica, de los procesos de
trabajo. Laliteratura feminista basadaen estudios empiricos desarrollados enpaises
centrales (Cockburn, 1983, 1985; Game y Pringle, 1984; la coleccién de articulos
compilada por Knights y Willmott, 1986) o periféricos (Elson y Pearson, 1981;
Lobo, 1986y 1991; Beneria y Roldan, 1987; de Lima, 1988; de Paiva Abreu, 1990,
Wilson, 1990; entre otros) muestra, por el contrario, que tan pronto se desciende del
nivel tedrico mds abstracto a fin de explorar los fendmenos sociales concretos, el
proceso de trabajo pierde su aparente neutralidad de género. Mencioné (pag. 87)
que hombres y mujeres tienden a participar en distintos procesos de trabajo y a
utilizar diferentes tecnologias fisicas dentro y fuera de la esfera fabril y que laDGT
se entrelaza en la divisién social y técnica del trabajo. Cada innovacion tecnoldgica
experimenta de este modo un proceso de "generizacion” al ser definida como
masculina o femenina.
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La DGT horizontal asi establecida no es inocente, no indica una comple-
mentariedad "natural” entre los cargos o funciones masculinas o femeninas, sino que
se presenta acompafiada, por lo comin, de una DGT de cardcter vertical que
constituye la causa més importante de la enorme brecha salarial existente entre
hombres y mujeres anivel mundial.” En el &mbito fabril y en el contexto de cambios
tecnoldgicos la DGT no constituye un fenémeno aislado, sino s6lo una de las
manifestaciones de la subordinacién de género femenina en la esfera productiva, un
fenémeno generalizado intimamente ligado a otras formas de subordinacién
genérica preexistentes, en particular en el drea de la reproduccién social. Dada la
importancia de 1a DGT vy de su persistencia en el contexto de cambio tecnoldgico
no sorprende que el énfasis de la contribucion feminista en este contexto, en
particular desde una perspectiva sociolégica, haya consistido en explorar aquella
relacion, en dilucidar cémo, a través de qué mecanismos de "generizacion”, la
innovacién tecnolégica afecta de modo

distinto y jerarquizado a hombres y 15 Véase en Walby (1988) diversos estudios que
mujeres, documentan este hallazgo. En Beneria y Roldén (1987) se
encuentra una sinopsis del enfoque feminista / socialista al
que hace referencia este articulo y bibliografia pertinente.
Enlineas generalgs’ ycon diferen-  Parael caso argentino, y con referencia especifica a la gene-

: 4 : : - rizacién de los mercados de trabajo y desde la perspectiva de
cia de énfasis y matiz segun las autoras, la oferta laboral, véase Recchini de Lattes (1980); Berger y

estadpticareelaboralatesis fundamental  yforano (1988); Morano (1991); Cortés (1990); Sautu (1991);
de Braverman, que se feminiza introdu-  entre otros.



104

LA "GENERIZACION" DEL DEBATE.

ciendo al patriarcado o a las relaciones de género, y, por 1o tanto, a los intereseg
masculinos, en el andlisis de las relaciones entre el capital y el trabajo (Huws,1982:
Cockburn, 1983 y 1985; Game y Pringle, 1984; Barker y Downing,1985; diversog
articulos en Knights y Willmott eds., 1986) EI argumento es que el cambig
tecnoldgico analizado, generalmente la incorporacién de NTI, no debe ser visto tan
s6lo como un medio por el que la empresa busca descalificar y controlar a la clage
obreraindiferenciada, general, sino también y fundamentalmente como vehiculo de
control masculino sobre el sector obrero Jemenino en particular. Los intereses del
géneromasculino ejercen una influencia propiaenlalucha porel control enla esfers
productiva, reflejando las designaldades y los antagonismos de la divisién genérica
del trabajo m4ds amplia en la sociedad global.

Dentro de este marco de debate, 0 en una literatura complementaria, se ad-
vierte un continuo de posiciones que privilegian el rol de distintos mecanismos yde
diferentes actores y actoras como protagonistas o participes subordinados en e]
dramna de la "generizacién” de las transformaciones productivas. Una parte de Ia
literatura destaca la agencia activa de la empresa -aprovechando las diferenciag
genéricas preexistentes y la DGT doméstica -en 1a estructuracion de las pautas de
segregacion ocupacional, a través de sus estrategias de empleo y la importancia
crucial de la definicién polftica de las calificaciones obreras como mecanismo de
dominacién masculina a nivel fabril (véase en particular el interesante tratamiento
sobre el concepto de calificaciones en Beechey, 1987 y Cockburn, 1983). Otros
estudios destacan lafazideolégica de los mecanismos de control mostrando que, por
lo comuin, las practicas de segregacién ocupacional no se presentan "descarnadas”
sino envueltas en un espeso velo simb6lico -en una "cultura de fabrica" acorde
(Lamphere, 1985; Willis, 1979) o como emergentes de una "batalla” de significa-
ciones (Capitulo 6, en Roldén, en prensa) - mediatizadas en discursos que las

racionalizan y les otorgan publica le giti-

.

’6 Estos estudios muestran cémo los trabajadores
hombres, amenazados por el desempleo o la descalificacién
como consecuencia del avance tecnoldgico, recurren a las
imdgenes e ideologias mds tradicionales para racionalizar
cudles puestos constituyen exclusivamente enclaves mascu-
linos o parajustificar la implementacién de medidas de accién
directa para mantener su empleo calificado. Cockburn (1988)
sugiere asf analizar los mecanismos microsociales dentro de
la fibricay, en particular, las relaciones entre los hombres y
mujeres trabajadores, ya que, si bien los empleadores, por lo
general, estdn interesados en mantener vigente una determi-
nada DGTtradicional, otras veces lamisma les puede resultar
indiferente ¢ inclusive pueden estarinteresados en cambiarla,
ocasionalmente, para determinadas ocupaciones y funciones
productivas. En estos casos, la intervencién individual de los
hombres trabajadores (a través de movimientos horizontales
- abandonando puestos ya feminizados o verticales - intentando
un ascenso) contribuye a la reproduccion de jerarquias de género
en el dmbito del trabajo, aun sin el auxilio sindical,

midad. También el uso y abuso de las
ideologias sexistas y la apelacién a la
identidad de género de los trabajadores
como forma de manipulacién empresaria
son mecanismos de preservacién de la
DGTenel contexto de cambio tecnol6gi-
co (Game y Pringle,1984).

Otras investigaciones’ ponen de
manifiesto la intervencién activa de los
sindicatos en la redaccién de convencio-
nes colectivas, o acuerdos de planta que
aseguran que determinados puestos de
trabajo se reserven exclusivamente para
hombres (Rubery, 1980; Cockburn, 1983);
mientras que el énfasis de otros estudios
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(Crompton y Jones, 1984; Cockburn, 1983 y 1988) recae en las practicas de los
hombres trabajadores y en las ideologias y procesos culturales que contribuyen a la
conformacién y el mantenimiento de una DGT tradicional en la esfera productiva,
en un contexto de cambio tecnolégico mundial. En estos casos, es plausible que no
sélo entre en juego el interés econémico masculino sino también factores de indole
psicolégica y cultural, relacionados con la identidad de género masculina, que se
siente amenazada por la difusién de las innovaciones estudiadas.

Es importante destacar, en este contexto, la serie de contribuciones de
Cockburn (1983,1985,1987 y 1990) en las cuales la autora profundiza su anélisis de
los elementos culturales y de identidad en el forjamiento del nexo DGT y
tecnologias. En las dos primeras, la autora sugiere utilizar el verbo "generizar" (ro
gender) en forma transitiva arguyendo que no sélo las personas sino también los
puestos y contextos de trabajo se "generizan" y que este proceso es continuo (a lo
largo de la vida), activo e instrumental para la delimitacién de las fronteras
ocupacionales. Enla tercera, y sobre la base de su investigacién con adolescentes,
sugiere que la opcién ocupacional representa la negociacién de identidades de
género. El conocimiento técnico pasé a ser atributo de masculinidad y este hecho,
y no sélo las précticas de reclutamiento de la empresa, motiva que las jévenes, en
bisqueda de una adecuada femineidad positiva, prefieran no comenzar un entre-
namiento técnico-profesional.

En un texto més reciente, Cockbum retoma esta idea postulando el nexo
masculinidad/ saberes técnicos y femineidad/ carencia de ese mismo tipo de saberes
y conreferencia ala DGTen el contexto de cambio tecnolégico. Su preocupacion
recae en la manera mas apropiada de analizar la relacion entre tecnologias (fisica)
y la construccién de las diferencias de género sobre 1a base de la utilizacién de los
hallazgos més recientes de los estudios culturales y del lenguaje. Su tesis principal
es que las subjetividades de las mujeres estdn intimamente estructuradas por la
evolucién tecnoldgica. Por consiguiente, y dado que las mujeres necesitan cono-
cimientos técnicos para intentar su reencuentro con la tecnologia y afianzar su
autonomia, la lucha feminista en el campo tecnoldégico debe enfocar, no s61o a la
adquisicién de calificaciones profesionales per se, sino, de modo fundamental, a los
procesos de "generizacién"/ "desgenerizacién” de los desarrollos socio-econSmi-
cos, y asu relacion con los aspectos culturales y psicolégicos del ser femenino.

El conjunto de contribuciones citadas desafia, corrige y enriquece el anélisis
de los efectos de las innovaciones tecnolégicas en la esfera productiva a la vez que
amplia las dreas de interés feminista m4s tradicionales. El logro m4s importante, a
mi juicio, es el descubrimiento de sujetos "generizados” que operan en el dmbito del
trabajo, y superan de este modo la barrera tedrica de la concepcién de una agencia
univoca de clase. La esfera fabril se redefine como foro crucial de construccién y
renegociacion de relaciones entre los géneros y en el cual los intereses expresados

105



106

rametro el ultimo articulo de Cockburm (1990), el interés fe-
minista no recae ni siquiera de modo tangencial sobre el fe-
némeno del cambio tecnoldgico, sino en la relacién DGT y
tecnologias demodo que el divorcio entre teoria feminista /di-
ndmica de las innovaciones tecnolégicas es practicamente to-
tal. En esta misma contribucién, la relacién se establece entre
género y conocimientos técnicos necesarios para un cambio
tecnolégico yadado y que, como tal, también ha desaparecido
deluniverso del andlisis y del discurso feministamencionado.
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no sontinicamente los del capital, sino también los del género masculino dominante,
El control del misculo o de una mayor resistencia fisica, de las herramientas y
méquinas claves, y actualmente de los saberes técnicos con base electrénica por
parte de los hombres, constituye un mecanismo crucial en la construcciénde laDGT
expresada en la fabrica pero también a nivel social mas general. Cabe advertir,
ademds, que la contribucién de esta literatura supera la correccion del sesgo
masculino implicito en el debate sobre procesos de trabajo al plantear nuevas lineag
de investigacién y el enriquecimiento de los estudios sobre tecnologias con el
anlisis de sus dimensiones culturales y psicoldgicas (campo de las subjetividades).
Crea asi tensiones atin no resueltas en los mismos esquemas tedricos que le sirven
de sustento y en sus correlatos en términos de clases sociales y sistemas de
estratificacion.

Los estudios sociolégicos pioneros no se plantean, sin embargo, el andlisis de
las innovaciones de proceso per se ni a nivel tedrico ni a nivel empirico. La
conceptualizacion misma de los procesos de trabajo y del cambio tecnolégico debe
deducirse muchas veces del tratamiento de sus efecios sobre lasmujeres trabajadoras,
Mencioné que, en érminos generales, esta literatura acepta de modo acritico la tesis
de Braverman como punto de partida, incluyendo su subsuncién de la totalidad de
lal6gica empresaria en la dindmica politica del control y la descalificacién. (Como
excepcion a esta ténica dominante véanse los comentarios de Liff, 1986, 1988). Los
enfoques feministas, por lo tanto, descubren el accionar de sujetos "generizados"” y
erradican los sesgos masculinos del andlisis, pero dentro de los limites del discurso
teérico de clase dominante. Es decir, se avienen a una definicién del cambio
tecnolégico (introduccién de NTI u otras tecnologias fisicas) con control/ descalifi-
caci6én como producto de larelacién interclase, y se explica su generizacién mediante
la alianza empresa/ sector masculino del plantel, destac4ndose asimismo el rol de las
ideologias y subjetividades en la instrumentacién de este proceso.

Puede argiiirse, entonces, que la adhesién sociolégica feminista a una inter-
pretacién de la racionalidad capitalista, como la nica tendencia histérica del
capitalismo internacional, la hace pasible - en cuanto a su concepcién explicita o
implicita de las innovaciones de proceso - de las mismas criticas que previamente se
dirigianalas visiones provenientesde sus
pares masculinos. De este fenémeno sur-
gen varias consecuencias. La restriccién
en cuanto al origen de las innovaciones
examinadas, definido tinicamente en tér-
minos politicos o de control, su base teéri-
ca, y la carencia de una interpretacién
alternativa,”” invalidan a mi juicio,la re-
presentacién feminista de los procesosde
trabajo , candidata a ser endogenizadaen

!7 En la situacién m4s extrema, tomando como pa-
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los paradigmas en "fransicién", o en los modelos de expansion,crisis y reestructu-
racién socioeconémica.

La racionalidad econdmica del sistema JIT exige polivalencia funcional y
reunificacion de saberes en lugar de la fragmentacién de los sistemas Tayloristas o
Neotayloristas que sirvieron de modelo ala concepcion Bravermaniana (aunque sea
muy discutible el nivel de las calificaciones efectivamente requeridas en las nuevas
formas organizativas). Aceptar a priori,ladescalificacién del trabajo femenino ante
cada cambio tecnoldgico en la esfera productiva, por la accién conjunta de lalégica
politica del capital-cum-patriarcado, no sélo impide la participacién feminista en
la blisqueda de nuevas respuestas para las viejas cuestiones sino que resulta una
practica particularmente mitificadora y desmovilizante, segin surge de la misma
investigacién (véase la nota 1).

En segundo lugar, lalimitacién en cuanto al modelo de cambio tecnolégico
fabril adoptado como "normal” (en general la introduccién de NTI en industrias de
tradicion artesanal) y su definici6n del concepto clave de calificacion, explican que
la visién dominanie se vea imposibilitada de captar de modo adecuado los aportes
de trabajo femenino en ofras instancias innovadoras que trascienden el esquema
tradicional bravermaniano. Esta limitacién es muy importante en el contexto de las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de paises periféricos en las cuales la
incorporacién de NTI puede ser minima, pero en las cuales existe en cambio un
grado elevado de utilizacién de saberes femeninos definidos como "naturales" y no
reconocidos como calificacién profesional. Este es el caso del famoso argumento
de los "dedos agiles” ("nimble fingers") y de la utilizacién de los rasgos de género
a los mismos efectos. (Estudios de Elson y Pearson, 1981, y de Beneria, 1987, a los
que me refiero a continuacién).

No existe aqui "descalificacion” de tareas femeninas por definicién, sino
formas y niveles diferentes de ejercicio de saberes y habilidades derivados de
aprendizajes informales e incorporados a tareas manuales en las que cabe reconocer,
como lo hicieron las economistas mencionadas, la importancia crucial de la
participacién de las mujeres en el proceso de valorizacién del capital. Una visién
del trabajo calificado sobre la base de la tradicién artesanal a la Braverman lleva
anegar la existencia misma de calificacién en esta instancia. Es dable sugerir, por
lo tanto, que, en lugar de lamentarnos por una descalificacién inexistente, seria m4s
itil, politicamente, establecer cémo, de qué modo, con qué escala de evaluacién las
mujeres pueden hacer reconocer su aporte efectivo al cambio tecnolégico instru-
mentado, por ejemplo, a través del convenio colectivo de su gremio y/o de acuerdos
especificos de planta y una activa accién sindical.

Resulta util en este contexto hacer referencia a otros trabajos que desarro-
llaron con prioridad, aunque no exclusivamente, el "alaecon6mica" del debate sobre
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procesos de trabajo. (Phillips y Taylor, 1980; Elson y Pearson,1981; Benerig
- capitulos 3 v 4 - en Beneria y Roldan, 1987; Liff,1988). Tomaré como foco up
articulo pionero de Elson y Pearson (1981) y la reelaboracién mas reciente de
Beneria (1987) , ya que los hallazgos empiricos y las hipdtesis tedricas de ambag
contribuciones resultan muy relevantes para la interpretacién de la experiencia
argentina. Aunque los procesos de evolucion industrial estudiados sean muy
distintos (fabricas orientadas al mercado mundial, la primera, y subcontratacién y
trabajo domiciliario con produccion orientada al mercado interno, la segunda), un
elemento comiin es el andlisis del nexo entre la subordinacién de género y 1la
construccién de las calificaciones en el proceso de trabajo como fenémeno socio-
econémico y subsidiariamente, si cabe, como estrategia empresaria de control.

Elson y Pearson (198l1) analizan el trabajo asalariado de jévenes mujeres del
Tercer Mundo en fébricas orientadas al mercado mundial (“world market facro-
ries”), en un planteo muy interesante que puede extenderse a la problemadtica del
empleo de mujeres en otras fibricas orientadas al mercado interno. La ubicacion de
esas fébricas en zonas francas, aparte de los incentivos econdémicos y fiscales de
distinto tipo provistos por los Estados nacionales, se basa en ladisponibilidad de una
fuerza de trabajo adecuada, es decir, aquélla que provea unarazon entre produccién
y costos de empleo superior a la que predomina en los paises industriales centrales,
y sin empleo de tecnologias de avanzada.

Enlas "fabricas orientadas al mercado mundial" esta relacién se obtiene sobre
la base de una combinacién de costos laborales mas bajos (en términos de salarios,
beneficios y cargas sociales) y similar o superior productividad a la que predomina
en los paises centrales. A titulo de ejemplo, los salarios suelen ser 10 veces menores,
y las horas trabajadas un 50% superiores en el término de un afio. La productividad
lograda en fébricas ubicadas en el extranjero que ensamblan productos de casas
mairices de los Estados Unidos se aproxima a la de éstas, aunque hay estudios que
muestran una productividad aun mayor. Este efecto se obtiene sin recurrir a
tecnologias superiores, pero con mayor intensidad en el trabajo y continuidad en la
produccion, implicando también un mayor control de la empresa en el desempeiio
de sumano de obra obrera. El resultado neto es que el costo unitario de produccién
es mds bajo utilizando el trabajo de mujeres (p.148). Aunque es dificil calcular la
diferencia de productividad intergénero, ya que los hombres dificilmente se
encuentran en ocupaciones de ensamble que sean comparables, es un hecho
comprobado que las firmas creen que existe esa mayor productividad femenina, o
en otros términos, que consideran que los hombres serian menos productivos en el
desempefio de tareas similares.

Un aspecto importante del andlisis es el del papel que juega la construccién
social de las calificaciones femeninas en este proceso. Las jovenes son contratadas
porque estarfan dotadas de determinadas habilidades "naturales", capacidades
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innatas y rasgos de personalidad distintos de los de los hombres. Esto es, las mujeres
naturalmente poseerian una alta habilidad manual, serfan déciles, disciplinadas, y
contarian con la personalidad més adecuada para realizar los trabajos m4s tediosos,
repetidos y monétonos. La tesis de Elson y Pearson es que, si bien se advierten
diferencias objetivas entre los atributos de los hombres y mujeres trabajadores
(aunque habria que discutir cuales son reales y cudles s6lo presuntas, en especial la
docilidad e inmovilidad politica) lo importante es que no se trata de cal ificaciones,
saberes o cualidades innatas, "naturales” o "esenciales".

Porel contrario, aquellos atributos son producto de la socializacién de género,
del entrenamiento o aprendizaje que las jévenes recibieron de sus madres o
familiares mujeres, y en tareas socialmente definidas como "naturales de Ia mujer".
Lacostura o bordado en la casa, por ejemplo, les otorga la capacidad de adaptar ese
conocimiento preadquirido durante la infancia y la adolescencia a la costura
industrial, y en poco tiempo. Asimismo, el aprendizaje en costura y bordado dan
como resultado conocimientos, habilidades y experiencia transferibles a tareas de
ensamble, que pueden requerir destreza manual del m4s alto calibre.

Debidoaque este entrenamiento/aprendizaje -asi como el de otras actividades
femeninas que se cobijan bajo el rétulo de trabajo doméstico- es privado, social-
mente invisible, las calificaciones que de él derivan se atribuyen a la naturaleza, ¥
los cargos o tareas que requieren esos saberes, destreza y experiencia son
clasificados como no calificados o semicalificados. Como arguyen las autoras, si
el entrenamiento requerido para estos cargos es corto, es porque las mujeres ya
estaban preentrenadas. Se trata por lo tanto de trabajos que requieren mano de obra
facilmente entrenable, no de mano de obra "descalificada”. En resumen la
construccion de las calificaciones se convierte, asi, en un terreno fundamental de
lucha feminista, pero se trata de un espacio escabroso y arbitrario, en el que realidad
e ideologias se entrecruzan en una trama compleja dificil de desentrafiar,

Beneria (1987, capitulo 3) da prioridad y reelabora la dimensién econémica
del esquema de Braverman en el analisis de cadenas de subcontratacién industrial
enlaciudad de México. Sin entrar en la discusién especifica sobre este tema global,
quiero hacer referenciaa unade sus preocupaciones en aquel capitulo: la explicacién
de la dindmica del empleo femenino y de la "generizacién" de las formas de
subcontratacion estudiadas. Beneria encuentra dos razones principales:

1) los salarios mds bajos. Aqui la DGT juega un papel clave ya que la
concentracién de las mujeres en "grupos femeninos” ("clusters") impide la
comparacion entre los trabajos o puestos femeninos y masculinos; y

2) la utilizaci6n de los "rasgos de género", reales o presuntos, como expli-
cacion o racionalizacién de esos mismos procesos.

A fin de ilustrar este nexo, y sobre la base de los hallazgos de la misma
investigacidn, Beneria sugiere diversas formas de coincidencia entre los procesos
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sociales de construccién del género femenino y la asignacion de mujeres a puestog
y tareas especificas en el mundo del trabajo remunerado.

Veamos algunos ejemplos de los usos de rasgos de género por parte de lg
empresa. La concentracion de mujeres en actividades reproductivas y el hecho de
que su trabajo fuera de la casa se defina como secundario, con dependencia de]

ingresomasculino como norma, daorigenaque: a) el ingreso femenino se veacomo

complementario del masculino y a que las mujeres perciban salarios mas bajos, lo
que los empleadores justifican debido a esa misma expectativa; y b) al predominio

de mujeres en trabajos de medio tiempo y en contratos de corto plazo. Otrainstancia

es el argumento ya citado de las habilidades "naturales” de las mujeres: la destreza
manual transmitida entre mujeres de generaciénen generaciénatravés de la costura,
el bordado, las artes, etc., luego utilizada en puestos femeninos como ensamble y
en industrias como la electrénica, la textil, o de cosméticos, entre otras.

Un tercer ejemplo concierne a las actividades hogarefias que son tediosas,
repetitivas, y en las casas pobres se desarrollan en espacios reducidos y atestados,
requiriendo disciplinay habilidad para superar frustraciones, compromiso y persis-
tencia. Estos rasgos son utilizados en el ensamble de partes pequefias en series
tediosas y repetitivas, y en espacios atestados. Ademas se emplea a las mujeres
porque son menos inquietas y movedizas que los hombres, y pueden permanecer
sentadas durante mds largo tiempo sin protestar. Un ejemplo final: los hogares
patriarcales y las escuelasles ensefian a ser obedientes y a cumplir érdenes, de modo
quelainiciativa y espontaneidad pasan a ser definidas como rasgos masculinos. Se
las contrata porque se supone que Son m4s sumisas, gue pueden seguir las érdenes
més facilmente y que sonmenos activas en los sindicatos; como consecuecia, se las
ubica en posiciones subordinadas de las estructuras jerarquizadas del trabajo.

Nuevamente, el tema de [a construccién de las calificaciones "naturales” de
las mujeres en el seno doméstico, de sus elementos materiales e ideolégicos,
adquiere relevancia primordial. La empresa busca especificamente esos saberes e,
inclusive, en algunos casos, hastareconoce lamayor productividad asociada con 1os
“rasgos de género". Pero no necesita pagar esta experiencia y productividad porque
lasociedad mismala provee de justificativos adecuados para el desconocimiento del
aprendizaje familiar, preexistente e invisible, porque se produce en la esfera de
producciénde valores de uso.Lasrelaciones de dominacién/subordinacién genérica
se recrean de este modo en el ambito productivo, en articulacién dialéctica con la
esfera doméstica.

Asi, concluye Beneria, los hombres y las mujeres no tienen una idéntica
relacion con los medios de produccién porque el género condiciona las modali-
dades y la posibilidad misma de la incorporacién de las mujeres al trabajo
remunerado. A su vez, estas mismas relaciones de trabajo ejercerdn un impacto
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sobrelas relaciones de género, pudiendo contribuir a su recreacion o redefinicion,
tanto en el contexto fabril como doméstico. La dialéctica clase-género en constante
flujo y renegociacion, en sus aspectos materiales e ideolégicos, alimenta la dindmica
de las transformaciones tecnoldgicas.

IV. Los dilemas actuales

del debate socioldgico.
Hacia un marco de andlisis
de la construccién

de innovaciones tecnolégicas
"generizadas" en la esfera
productiva,

La seccién anterior abogé en favor de una propuesta de an4lisis feminista de
nuevos y viejos procesos de trabajo endogenizados en los paradigmas industriales
en "transicién” o en los modelos de expansién, crisis y reestructuracién socio-
econdmica. Yeamos en més detalle los aspectos tedricos de Ia propuesta alternativa,

Las cuestiones fundamentales que inspiraron la obra de Braverman y con-
tinuadores -la naturaleza del trabajo, de las calificaciones y de los sistemas de
control en las sociedades capitalistas- persisten como desafios teéricos y politicos.
Pero silareestructuracién industrial contemporanea pone de manifiesto la relevan-
cia del debate para ladilucidacién de las trayectorias tecnoldgicas actuales, también
exige una lectura no determinista y m4s compleja de su construccién histérica
generizada, incluyendo una visién interdisciplinaria y respuestas investigativas que
incorporen las criticas que le han sido formuladas, desde su mismo campo teérico
0 desde proyectos afines.

LaTeoria de Procesos de Trabajo, al ubicar las viejas cuestiones dentro de un
proceso més amplio de acumulacién capitalista a nivel nacional e internacional, las
endogeniza en una dindmica que fundamenta pero que no prescribe sus expresiones
concretas. Y la comprensién de estas dltimas, segiin surge del propio aprendizaje
analitico relatado, requiere una reformulacién tedrico-conceptual que permita
articular las dimensiones fisicas y sociales de la innovacién tecnoldgica, la
comprensi6n de sus 16gicas econémica y politica y el juego de intereses de clase y
de género que la sustentan o cuestionan.
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La revision de la perspectiva socioldgica sobre procesos de trabajo muestrg
que el énfasis exclusivo en la I6gica politica de clase, resulta insuficiente parg
abarcar la complejidad del fenémeno innovativo, e inclusive errénea y desmovili-
zante al formularse en términos exclusivos de control-descalificacién. De lamismg
manera, una optica econdmica basada en una visién de la estrategia empresaria en
términos exclusivos de "impactos o imperativos” de competitividad deviene enung
caricatura grotesca -y sesgada- del accionar de los agentes sociales y de 1a misma
realidad fabril, al ignorar la I6gica politica de la implementacidn, el juego y Ia
negociacion prictica e ideolégica de cada modelo organizativo.

En el mismo sentido, la seccién anterior abog6 en favor de una nueva pers-
pectiva socioldgica feminista en la temética de las innovaciones tecnolégicas, con
el objeto de conservar su relevancia teérica y politica en el contexto de Ia re-
estructuracion industrial y de las presuntas "salidas de la crisis” contemporénes,
Esta literaturano estarfa limitada al estudio de los efectos de 1os cambios tecnoldgi-
cos 0 a los "impactos" de estos tliimos sobre la condicién de la mujer, sino que
corregirfa una dnica visién tedrica "a la Braverman" y daria prioridad al andlisis
de los procesos de trabajo y de las innovaciones tecnolégicas en la esfera fabril
como fendmenos socioecondmicos complejos "en construccion”.

Del "estado del arte” de los ejes tedricos de clase y de género se deduce, por
lo tanto, la necesidad de avanzar hacia una convergencia interdisciplinaria que
permita captar la racionalidad econdémica y politica "generizada" de las innovacio-
nes tecnoldgicas iniciadas por la empresa en la esfera productiva, su plausible
pluralidad aun en la misma planta, su grado de coincidencia y/o conflicto y
mecanismos de resolucidn/ negociacién en el proceso misimo de la construccién
microsocial.

Bs importante entonces retornar a los origenes del debate sobre los procesos
de trabajo en términos de la unidad produccién-valorizacién y de bisqueda de
nuevas formas de extraccién de plusvalia implicitas en todo disefio e implementa-
cién de procesos de trabajo capitalistas, en tanto concepcidn tedrica global,
subyacente al estudio de procesos histéricos concretos, que canalizan la racionali-
dad econdmica propia de cada modelo organizativo, por ejemplo de tipo JIC (Just-
in-Case) o JIT (Just-in-Time).

El anélisis de estos tltimos permitird esclarecer en qué medida la innovacién
implica, en los hechos, niveles de progresiva descalificacién o por el contrario,
recalificacién (‘up skilling’) del trabajo y los pardmetros para juzgarla. El paradig-
ma de Braverman, en una version no determinista, constituye un punto inicial dtil
para este tltimo interrogante en el caso de industrias con tradicién artesanal y para
el andlisis de procesos o secuencias que impliquen el empleo de mAquinas.

* Asimismo, elestudio debe detectar su coincidencia o conflicto conlalégicapolitica

ESTUDIOS DEL TRABAJO N3

del control y su juego dialéctico con la respuesta obrera. ; Cudles son las fuerzas que
tienden a preservar o modificar determinada forma de la innovacion tecnolégica?
;Cudles los mecanismos de control disciplinario de la empresa, en forma muy
especial sus elementos simbélicos, por ejemplo la representacién del cambio que
efectda la empresa, su discurso publico, la apelacién a la subjetividad de los
trabajadores? ;Cuales las formas de respuesta de los sectores subordinados (traba-
jadores a nivel individual o colectivo, grupos de base, delegados, sindicatos)? Este
panorama complejo permite hablar del "ensamble” de practicas e ideologfas™ que
construyen las innovaciones tecnolégicas dentro de un contexto mas global de re-

estructuracién y regulacién nacional e internacional.

La integraci6n de la perspectiva feminista en este abordaje requiere, por su
parte, descubrir c6mo y con qué implicaciones la dindmica de género signa y
condiciona la emergencia misma y la cristalizacién de cada uno de los elementos
del ensamble y de qué modo la doble jerarquizacién y la respuesta del sector
femenino del plantel estructura la dindmica y las consecuencias de los derroteros

tecnoldgicos.”

El marco de andlisis dindmico que se propone -utilizado en la investigacion
de campo mencionada en la nota 1- evita reificar una definicién histérica y
especifica de los sistemas produciivos como representacion paradigmatica, candi- 113

data exclusiva para la endogenizacién en
el debate de 1a "transicién", de las crisis
y de las plausibles "salidas de 1a crisis".

Este marco, aunque tentativo, per-
mite detectar la generizacién delaldgica
empresaria en distintos sistemas produc-
tivos -por ejemplo "en taller”, JIC y JIT
"de crisis" en la industria metalirgica-,
abordando simultdneamente el abanico
de "interrogantes reconocidos” ain no
resueltos (vedse Introduccién) y el de sus
nexosconlosniveles "mezzo" ymacroso-
ciales. También permite explorarlaagen-
cia(agency)delos sujetosintervinientes,
su responsabilidad activa o pasiva en la
concrecion de los fenémenos estudiados,
una perspectiva por lo general descono-
cidaososlayada, tal vez porque se supone
que los procesos fabriles se insertan natu-
ralmente en los modelos de expansién
econémica advocados.

13 1.a terminologia de "ensamble de practicas e
ideologias" es la utilizada por Lobo (1986) con referencia a la
construccién de la DGT fabril.

9 Por ejemplo, si a comienzos de los afios 1980
era comtin aceptar la tendencia hacia una Nueva Divisién
Internacional del Trabajo (NDIT), (Frobel y col. 1980), el
analisis m4s reciente muestra que esa estrategia de "multiple
sourcing" que involucraria la utilizacién de la "ventaja com-
parativa" del trabajo barato de las mujeres en paises periféri-
cos, es tan sélo una de las formas posibles de reestructuracién
industrial contemporénea. La 16gica de la empresa transna-
cional puede propiciar otros derroteros incluyendo inversio-
nesmds cercanas alos mercados finales de los paises centrales
y dirigidas a asegurar segmentos importantes de esos mismos
mercados, superando sus barreras de proteccién a la produc-
cién local. Como arguye Schoenberger, (1989, p. 100), el
modelo de la NDIT supone que la competitividad y la ganan-
cia dependen, en Gltima instancia, Unicamente de los costos
del producto.

Empero, la competencia basada exclusivamente en los pre-
cios puede ser inevitable en algunos mercados o para algunos
tipos de "commodity", pero obviamente éste no es el caso para
muchos otros productos.
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A modo de reflexi6n final: este articulo aboga por la erradicacion de los ses-
g0§ a.ndrocém.ricos que operan a través de la aparente neutralidad cientifica de lag
pracucag tedricas y de la investigacién empirica. Los interrogantes "legitimos o
reconpmdos" en la apertura socioldgica, desde los referentes a la naturaleza del
trabajo y del cambio tecnoldgico hasta los que aluden al carécter de la respuesta
obrera y sindical (Introduccién), deben ser reformulados a fin de dar cabida a Ia
proble_:mética del género en la esfera productiva y reproductiva. Cada uno de ellos
necesita ser repensado a los efectos de una intervencioén no sexista también en el
campo teérico y metodoldgico.

Este pensamiento critico debe extenderse, ami Juicio,alaendogenizacién "no
Pr}ol?lemética" de modelos de procesos de trabajo considerados bdominantes 0
‘ t1p1gos" enlosdebates dela "transicion” o de "salidas de la crisis”. La preocupacién
implica dos estadios de reflexién articulados. En primer término, cabe preguntar la
verdadera tipicidad del modelo "agotado" o auspiciado como "salida de crisis" y si
no se ha generalizado indebidamente a partir de determinadas ramas "Tayloristas"
0 F ordistas" ala totalidad del universo industrial, tanto en paises industriales como
periféricos. El tema de la evidencia que fundamenta el debate de Ia "flexibilidad"

y del Postfordismo es crucial y sigue constituyendo materia de conti
ontin
(Macdonald, 1991). ° uo debate

. En segundo lpgar es fundamental tener presente que las representaciones
ilabmlaleg de los sistemas Tayloristas y/o Fordistas, sus variedades "Post", de
Brodgcmén Magra", de Especializacién Flexible o JIT, de sus elementos e 'im-
phcaglones presuponen que en los mismos participarfan indistintamente hombres
y mujeres trabaja@ores. Es decir, la deteccion de la tipicidad de las formas
?rgz.mlz?lvas analizadas se hace sobre la base de un universo supuestamente
unisex” en eI que operaria, de modo exclusivo, una I6gica econémica y/o politica
de c}ase. Np se investiga si esta 16gica, al materializarse en una sociedad
previamente Jerarquizada por clivajes de género, no gesta, a su vez, variedades
generizadas de un mismo sistema productivo.

I/’e.nsemos unmomento en cudles serfan las formas de organizacién del trabajo
mas "tipicas" -aun dentro de un mismo modelo- si la definicidn del universo sobre
el que se detecta la tipicidad incluyera a sus variedades sienadas masculinas y
femeninas, es decir, si aquella definicién fuera precedida de un esfuerzo: primero
p_or'descubrir_ y luego por incluir a los trabajos signados femeninos (tal vez en
d1§tmtas secciones o plantas de unamisma empresa o en diferentes empresas deuna
misma rama); y segundo, si tomara en cuenta, adema4s, los nexos de estos trabajos
09}1 los generizados masculinos en vinculos formales, informales, de subcontrata-
cion u otras variedades de flexibilizacién y con el trabajo réproductivo. La
investigacion de este universo industrial ampliado y pricticamente desconocido
traeria aparejada, en nuestro medio, unanueva visién del desarrollo del capitalismo

ESTUDIOS DEL TRABAJO N3

argentino, de su clase obrera y de los "usos del género” en distintos periodos
histéricos; visién que contribuiria a corregir la distorsién androcénitrica que ha
caracterizado tradicionalmente ese abordaje.

La endogenizacién de procesos de trabajo previamente generizados, que
"pasan” como neutrales -es decir que presuntamente serian relevantes tanto para
mujeres como hombres trabajadores- tiene dos implicaciones principales en conti-
nua retroalimentacién. En primer lugar, la integracién "no problemética” afecta a
laprognosis de futuras y plausibles vias de acumulacion periférica y tal vez central,
y por lo tanto a la teorizacién misma del crecimiento y de las "salidas de 1a crisis”
mediante "mejores practicas" o variedades regresivas. A titulo de ejemplo, los
diagndsticos no contemplan, por lo habitual, el papel de los procesos de trabajo
femeninos como fuente de competitividad en la consideracién de la relacion
inversién-productividad; ni se investiga en qué medida una industria puede no sélo
sobrevivir sino hasta prosperar sobre la base de la productividad con calidad de sus
procesos feminizados, invisibles y definidos politicamente como baratos -aparte de
su nivel "técnico” objetivo- y como opcidn a la mecanizacién y 1a capitalizacién.
Las aseveraciones sobre la falta de racionalidad econdmica/politica del empresa-
riado verndculo resultan, por lo tanto, particularmente mitificadoras en este
contexto. M4s adn, serfa interesante verificar en gué medida son las versiones
masculinas del sistema JIC o fordistas las que efectivamente se "agotaron” y no sus
variedades feminizadas, en las cuales continuarfa, mucho més agudo, el "compro-
miso negociado” v conflictivo entre el capital y el trabajo....

Lasegunda implicacién concierne alas prescripciones derivadas del diagnés-
tico. Segiin se menciond en la Introduccidn, los discursos sobre el sistema JIT, de
"Produccién Magra" y variedades Postfordistas han superado el 4mbito académico
para fundamentar recomendaciones de "mejor prictica” empresaria, politicas de
industrializacién en contextos centrales y periféricos y respuestas sindicales
"modernas y licidas" ante la nueva realidad (Hoffman, 1988; Leborgne y Lipietz,
1988; IDS Bulletin, 1989, entre muchos otros autores). Sinembargo, por la discusion
precedente resulta legitimo indagar si, enla medidaen que tales "Mejores Précticas”
realmente se materializan, no estaremos en presencia de nuevas "Mejores
Prdcticas" exclusivamente masculinas. Por ejemplo, ;cuéles son los limites de la
absorcién de mujeres en procesos de trabajo que requieran polivalencia funcional
"alaalta",y, por lo tanto, capacitacién técnico-profesional adecuada, y tradicional-
mente negada a las mujeres? La endogenizacién tedrica de representaciones de
procesos de trabajo "tipicos" o dominantes que no son neutrales en términos de
género, sino sus versiones masculinas presuntamente dominantes, afecta a las
prescripciones y politicas que del mismo se deriven, las cuales resultan asimismo
sesgadas. No sorprende, entonces, que las "salidas de la crisis” y las recomendacio-
nes de estrategias sindicales més adecuadas a través de modelos masculinos se
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revelen, en la préctica, mas relevantes para los hombres que para las mujereg
trabajadoras.

Una nota optimista como dltima reflexién. El discurso sobre 10s nuevos "pa-
quetes tecnolégicos blandos" no estd atin cristalizado; podemos intervenir y tal vez
evitar nuevos encubrimientos basados en la experiencia de los procesos masculinog
extendida como objetiva y neutral a la totalidad de 1a clase. Seria unanueva batallg
en el camino de la transformacién de la concepcion de la Equidad Social, de modo
que también contemple la Equidad de Género.
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Resumen

El presente articulo intenta contribuir al
desarrollo del debate sobre procesos de
trabajo y paradigmas industriales desde
una perspectiva feminista que aboga por
la erradicacién de su sesgo androcéntrico.
El eje privilegiado propone la
incorporacién de la problematica del
género -cominmente denominada
Divisién Sexual del Trabajo- como
elemento integral del andlisis de
construccion de nuevos y vigjos procesos
de trabajo industrial y de sus
consecuencias diferenciadas para
hombres y mujeres trabajadoras.

La tesis central del estudio arguye que la
invisibilizacién de la Divisién Sexual del
Trabajo condiciona y otorga un sesgo
masculino a la naturaleza del diagnéstico,
de las prescripciones y de los
interrogantes tedrico-politicos "legitimos"
derivados de aquel debate. De este modo
limita, cuando no distorsiona la visién de
los fendmenos estudiados a la vez que
impide la implementacién de estrategias
de lucha efectivas por parte de la
totalidad de los sectores trabajadores
negativamente afectados por la

L

reconversion industrial en gestacién. El
objetivo de esclarecimiento de la relacién
Capital-Trabajo-Género a nivel fabril
requiere un serie de pasos concatenados:
1) el cuestionamiento de las teorias
sociolégicas que intentan explicar la
naturaleza de los sistemas productivos'y
la dindmica del cambio tecnoldgico en la
esfera fabril - teorfas del "Impacto”, de
Procesos de Trabajo, y de la Opcién
Estratégica y sus versiones feministas
més usuales- 2) la elaboracién de un
marco de anélisis alternativo y 3) la
reformulacién de los conceptos claves
que le sirven de sustento (procesos de
trabajo, relaciones de género,
calificaciones y control). El articulo
resume los estadios 1 y 2 del ejercicio
mencionado. Su reflexion final alude

a las implicaciones tedricas y
prescriptivas provenientes de la
endogenizacién no problemaética de
modelos "tipicos” de organizacién
productiva en las tedrias de "salidas de
crisis” que se propongan metas de
Equidad Social que contemplen
simultineamente la Equidad de Género.
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Roberto Benencia

Transformaciones en el mercado de trabajo:
la medieria en la horticultura bonaerense

1. Introduccién

El fenémeno de la difusién de nuevas formas de trabajo en el 4rea horticola
bonaerense -como la tanterfa y, en especial, la medierfa- representa un aspecto de
las transformaciones en el mercado de trabajo rural que, en el 4mbito de América
Latina, habfan sido reconocidas por Mir6 y Rodriguez (1981) en su revisién de los
estudios sobre poblacién y empleo en el agro durante la década del setenta,
patrocinados por PISPAL, y que, en el caso de la Argentina se reflejan en los
documentos del CEIL (Forniy col., 1980; 1982; 1988; Baumeister, 1980; Korinfeld,
1981; Tort, 1983), del CENEP (Reboratti y Sabalain, 1984) y del CISEA (Llovet,
1988). Dichos estudios muestrar, en el marco de la modernizacién agraria, algunas
caracteristicas del proceso de descomposicién de un mercado de trabajo formal
(representado por la clésica relacién entre patrones y asalariados) y su recom-
posici6n en una suerte de mercado informal en el que emergen nuevos actores, hay
un predominio del empleo precario y las relaciones de trabajo se flexibilizan en la
realidad antes que en los documentos legales.

La medierfa en la horticultura es una forma laboral donde se asocian
intimamente trabajo precario y migracién
limitrofe, exclusivamente boliviana que,
porunlado, resulta sumamente funcional
alos patrones quinteros en las circunstan-
cias actuales de la horticultura, con su

tendencia sostenidaaladeclinaciéndela  investigacién financiada por dicho Programa.
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